Formation : Banque & Assurance

Banque ¢ Finance e Droit civil & fiscal ® Management ¢ Economie e Education financiére

Objectifs de la formation

e Comprendre les obligations réglementaires en
milieu bancaire et assurantiel

» Renforcer ses compétences en conformité et conseil
» Maitriser les fondamentaux des produits bancaires
et de leur distribution

Contenus abordés

e Lutte contre le blanchiment (LCB-FT), KYC, RGPD,
MIFID I, DDA

¢ Devoir de conseil, traitement des réclamations,
protection du client

¢ Produits financiers : épargne, crédit, assurance,
risques

e Communication avec la clientéle en situation
sensible

Publics concernés

e Conseillers clienteles particuliers et professionnels
e Collaborateurs de banque, assurance ou mutuelle
¢ Nouveaux entrants dans le secteur ou personnel en
reconversion

Modalités pratiques

e Durée : 1 a 3 jours selon les besoins

e Format : présentiel, distanciel ou hybride
e Adaptable en intra ou inter-entreprise

Méthodes pédagogiques

e Etudes de cas réels et quiz interactifs

e Apports théoriques structurés

« Echanges dirigés et supports pratiques fournis

Evaluation et suivi

¢ Questionnaire d’évaluation en fin de session
e Attestation de fin de formation

e Bilan pédagogique sur demande
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